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Wyjasnienia tresci SIWZ

Informacja dla Wykonawcéw

Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na:

,Dostawe, montaz i wdrozenie systemu kolejkowego opartego o: infokiosk z drukarka, 5
wyswietlaczy gabinetowych oraz 1 wyswietlacz zbiorczy”

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety zapytania dotyczgce Specyfikacji Istotnych
Warunkdw Zamowienia (dalej SIWZ) dotyczgce przedmiotowego postepowania.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U.z2018r., poz. 1986 ze zm.), (dalej ustawy Pzp) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom tresé pytan
wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1.

Zgodnie z trescig zatacznika nr 1 do SIWZ, Zamawiajgcy wymaga nastepujgcych funkcjonalnosci:

b) wykonanie samodzielnej rejestracji na urzadzeniu (infokiosku);

c) sprawdzenie przez pacjenta na urzadzeniu (infokiosku) historii wizyt w jednostce;

Powyzsze funkcjonalnosci wykraczajg zdecydowanie poza funkcjonalnosci systemu kolejkowego. Czy
zamawiajgcy wymaga aby takie informacje pochodzity z systemu kolejkowego? Dane takie sg zbierane
i generowane przez HIS. Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze w przypadku jednego biletomatu wprowadzenie
ww. funkcjonalnosci sparalizuje ruch pacjentédw. Zaktadajac, ze biletomat bedzie stuzyt do generowania
informacji pochodzacych z HIS to proces pozyskania danych przez pacjenta w niektérych przypadkach
bedzie trwat kilka minut co spowoduje tworzenie sie kolejki do urzadzenia. Warto rowniez podkresli¢,
Ze rejestracja na wizyte (przy pierwszej wizycie) w wiekszosci przypadkow wymaga kontaktu z rejestracjg
np. w celu weryfikacji skierowania. W wiekszosci systemdw funkcjonujacych w jednostkach medycznych
w Polsce rejestracja odbywa sie poprzez Internet. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg
o wykreslenie ww. dwodch funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ zawarte w pkt. 4 lit. b) i c) Zatacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 2.

Zgodnie z trescig zatacznika nr 1 do SIWZ, Zamawiajacy wymaga zainstalowania na infokiosku
oprogramowania Windows 7 i nowszego a same ekrany muszg mie¢ mozliwosé obstugiwania Windows
7 i nowszego lub Androida 6.0. Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowania do jakich celow systemy te
beda wykorzystywane a w przypadku braku zasadnosci instalowania tego oprogramowania prosimy
0 usuniecie wymagan w tym zakresie. Z naszej wiedzy na rynku nie ma systeméw kolejkowych

Elektroniczna platforma ustug medycznych Otwarty Otwock”

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSWiA w Otwocku
ul. Bolestawa Prusa 1/3
05-400 Otwock



Fundusze . s e Unia Europejska
Europejskie E(Z)?Sc'fapospo“ta “zow z () Europejski Fundusz
Program Regionalny - serce Polski Rozwoju Regionalnego

funkcjonujacych w srodowisku Windows, wiekszos¢ jest oparta o Linuxa, ktory jest bardziej elastyczny
i bezpieczniejszy i pozwala na integracje systemu kolejkowego z dowolnym HISem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze na urzadzeniu Infokiosk oraz wyswietlaczach gabinetowych nie wymaga
zainstalowania oprogramowania Windows 7 i nowszego, a jedynie kompatybilnos¢ z wskazanymi
systemami operacyjnymi. Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie w oparciu
o system Linux. Zamawiajacy informuje, ze systemy te bedg wykorzystywane do obstugi systemu
kolejkowego opisanego w OPZ.

Pytanie 3.

Czy zamawiajacy dopuszcza zastosowanie wyswietlaczy LEDowych nad gabinetami lekarskimi, ktére
spetniajg swojg funkcjonalnos¢?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopusci wyswietlaczy LED, pod warunkiem spetnienia wymogdw opisanych w Zatgczniku
nr 1 do SIWZ — opis przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 4.

OPZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ, Pkt. 4 lit. k

»przywotanie pacjenta odbywa sie manualnie (za pomoca urzgdzenia bgdZ odpowiedniego przycisku
w programie do obstugi infokiosku zainstalowanego na komputerze personelu) przez personel
z mozliwoscig zmiany kolejnosci przywotania (pacjent ma przypisany numer przywotania),”

Czy zamawiajacy dopusci, aby przywotywanie pacjenta odbywato sie manualnie w systemie medycznym
przez personel gabinetu i bylo wyswietlane na wyswietlaczach wywieszonych przed gabinetami
lekarskimi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dopusci rozwigzanie zaproponowane w tresci pytania.

Dyrektor
SP Z0Z Szpital Specjalistyczny MSWIA
w Otwocku
/-/ Dariusz Kotodziejczyk
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